IBM Global Technology Services
Kundenreferenz

mazess

Uberblick

Die Aufgabe

[T-Lésungen bleiben manchmal hinter
den Erwartungen zurlick, weil knappe
Budgets es unmdglich machen, einen
zuverlassigen Betrieb geschaftskritischer
Systeme zu gewahrleisten. Insbesondere
kleine und mittelgroBe Handler stehen vor
der Herausforderung, mit vorhandenen
Budgets den bestmdglichen geschaftli-
chen Nutzen aus ihrer IT zu ziehen.

Die L6sung

Mit der Implementierung des Warenwirt-
schaftssystems maxess x-trade suite

auf der IBM SmartCloud™ Enterprise
Plattform kénnen Handler eine umfas-
sende Losung einsetzen - kosteneffizient,
mit schlanken IT-Ressourcen, sicher und
zuverlassig.

Die Vorteile

» Beschleunigt Implementierungsprojek-
te deutlich.

» Senkt Kosten fiir die Einrichtung von
Test- und Entwicklungsumgebungen
um 40 Prozent.

¢ Verringert die Komplexitat und
ermoglicht es Handlern, ihr Geschaft
voranzubringen, statt sich um das
Management der Technologie zu kim-
mern.

Computer Services

maxess verringert
Komplexitat mit
IBM Cloud-L6sung

Kostensenkungen und schnellere Implementierungen
fiir kommerzielle Anwendungen in der Cloud

Die maxess systemhaus gmbh ist ein expandierendes I'T-Unternehmen
mit Sitz in Kaiserslautern. Das wichtigste Produkt des Unternehmens
ist das Warenwirtschaftssystem x-trade suite, ein Komplettpaket spe-
ziell fiir den Handel. In einer renommierten ERP-Zufriedenheitsstudie
wird die x-trade suite seit mehr als drei Jahren durchgehend in der
Spitzengruppe gelistet.

Cloud-Angebote verringern die Komplexitéit
maxess hat viel Erfahrung mit der Implementierung seiner x-trade

suite in Private-Cloud-Umgebungen bei Grofikunden. Jetzt bietet das
Unternehmen auch kleinen und mittelgrofien Hindlern an, die Losung
in einer Cloud zu betreiben, die in IBM® Rechenzentren gehostet wird.

»Die Verwaltung eines I'T-Systems ist komplex®, erklirt Florian
Bernauer, Geschiftsfiihrer bei maxess. ,Denn zahlreiche Middleware-
und Hardware-Komponenten miissen eingerichtet und gewartet wer-
den. Mittelstindler verfiigen jedoch oft nicht iiber die Spezialisten, die
man dafiir benétigt. Indem wir die x-trade suite in einer Cloud bereit-
stellen, die auf der IBM SmartCloud Enterprise Technologie basiert,
kénnen wir die Implementierung und den Support vereinfachen.“

Der Betrieb eines zentralen Warenwirtschaftssystems mit Kassen-
management in der Cloud ermdglicht es den Hindlern, ihre Infra-
struktur- und Wartungskosten zu senken und sich auf ihr Hauptge-
schift statt auf die Systemadministration zu konzentrieren.

»Mit unserer auf der IBM SmartCloud Enterprise Plattform betrie-
benen x-trade suite konnen unsere Kunden verteilte lokale Server
durch flexible Kapazititen in der Cloud ersetzen®, so Florian Bernauer.
,Lediglich die Kassenterminals verbleiben in den Filialen; alle anderen
Systeme werden in der IBM Cloud gehostet.”

Entscheidung fiir IBM als Cloud Provider

»Wir haben verschiedene Alternativen gepriift und uns in enger
Absprache mit unseren Kunden fiir IBM als Cloud-Provider entschie-
den“, erklirt Florian Bernauer. ,,Viele Kunden mochten von flexiblen
Angeboten wie Capacity on Demand profitieren, aber keine Kompro-
misse bei der Sicherheit eingehen. Mit seinen innerhalb Deutschlands
aufgebauten Rechenzentren kann IBM die hochsten Anforderungen an
die Datensicherheit und den Datenschutz erfiillen.“



IBM Spezialisten bewerten die Anforderungen an Leistung und Kapa-
zitit und wihlen die am besten geeignete Option aus. So lisst sich die
Leistungsfihigkeit der IBM SmartCloud Enterprise Losung jeder-
zeit flexibel an die jeweiligen Anforderungen des Kunden anpassen.
,Die Capacity-on-Demand-Option erméglicht es unseren Kunden,
Workload-Spitzen auf einfache Weise abzufedern. Sie brauchen kein
Kapital fiir I'T-Ressourcen zu binden, die gar nicht tiglich benétigt
werden“, erliutert Florian Bernauer.

Hdafele mit maxess Lésung in der Cloud

Hifele ist als weltweit agierende Unternehmensgruppe Hindler und
Produzent von Mobel- und Baubeschligen sowie elektronischen
Zutritts- und Kontrollsystemen. maxess konnte das Unternehmen mit
seinem kompletten Software-as-a-Service-Angebot fiir Filial-Software
inklusive Warenwirtschafts- und Kassenfunktionalititen iiberzeugen.
Die benotigte Infrastruktur fiir die zentralen x-trade suite und x-trade
store Anwendungen wird in der IBM SmartCloud in Ehningen zur
Verfiigung gestellt.

Eine erste Filiale in Madrid in Spanien wurde bereits problemlos auf
das neue Konzept umgestellt. Die Losung soll nun in allen zukiinftigen
spanischen Franchise-Filialen ausgerollt werden.

,»Mit der maxess x-trade suite, die komplett auf der IBM SmartCloud
Enterprise Plattform betrieben wird, konnen wir mit einem absoluten
Minimum an lokalen I'T-Ressourcen die benotigten Warenwirtschafts-
Funktionalititen nutzen®, erklirt Wilfried Mast, Leiter der Anwen-
dungsentwicklung bei Hifele GmbH & Co. KG. ,Es gibt keinerlei
Einschrinkungen gegeniiber einer lokalen Installation.”

Die Vorteile von IBM SmartCloud Enterprise

Mit IBM SmartCloud Enterprise kann maxess als Losungsanbieter
Projekte deutlich schneller realisieren. Florian Bernauer: ,Mit IBM
SmartCloud Enterprise konnen wir unseren Kunden Testumgebungen
innerhalb weniger Tage anstelle von vier bis sechs Wochen zur Verfi-
gung stellen.”

Die schnellere Implementierung von Test- und Entwicklungssystemen
sorgt nicht nur fiir kiirzere Projektlaufzeiten, sondern senkt auch die
Kosten fiir die Kunden um etwa 40 Prozent. Und diese kénnen sich
besser auf die eigentliche Implementierung statt auf die Infrastruktur
konzentrieren.

,»WIir arbeiten jetzt seit 15 Jahren eng mit IBM zusammen*, so Florian
Bernauer. ,,Das IBM Cloud-Team geht genau auf unsere Anforderun-
gen ein und beriicksichtigt sie bei einem Update der Cloud-Plattform.
Wir sind tiberzeugt, mit IBM SmartCloud Enterprise die bestmogliche
Losung fiir unsere Kunden und fiir uns selbst gewihlt zu haben.”

Weitere Informationen

Wenn Sie mehr iiber IBM SmartCloud Enterprise erfahren mochten,
wenden Sie sich an Thren IBM Ansprechpartner oder IBM Business
Partner oder besuchen Sie uns unter: ibm.com/de/cloud
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IBM und maxess systemhaus gmbh sind eigenstindige Unter-
nehmen und fiir ihre Produkte jeweils selbst verantwortlich.
Weder IBM noch maxess iibernehmen Garantien ausdriicklicher
oder stillschweigender Art im Hinblick auf die Produkte des
jeweils anderen.

Hinweise auf Produkte, Programme oder Dienstleistungen

von IBM in dieser Veroffentlichung bedeuten nicht, dass IBM
diese in allen Lindern anbietet, in denen IBM vertreten ist.
Der Hinweis auf Produkte, Programme oder Dienstleistungen
von IBM bedeutet nicht, dass nur Produkte, Programme oder
Dienstleistungen von IBM verwendet werden kénnen. Funktio-
nell gleichwertige Produkte, Programme oder Dienstleistungen
kénnen alternativ verwendet werden.

Siamtliche hier genannten Beispiele zeigen, wie Kunden IBM
Produkte eingesetzt und welche Ergebnisse sie erzielt haben.
Die tatsichlichen Umgebungskosten und Leistungsmerkmale
variieren in Abhingigkeit von Konfigurationen und Bedingun-
gen des jeweiligen Kunden.

IBM Hardwareprodukte werden fabrikneu hergestellt. Sie
konnen neben neuen auch wiederverwendete Teile enthalten.
Unabhingig davon gelten in jedem Fall die IBM Gewihrleis-
tungsbedingungen.

Diese Veroftentlichung dient nur zur allgemeinen Information.

Fotos zeigen méglicherweise Konzeptstudien.
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